
1. После регистрации обращения гражданина, нужно открыть 

заново обращение и на вкладке «Рубрики» заполняются 

подчеркнутые поля,  после заполнения всех остальных вкладок 

и полей нажимаем «Регистрировать». 

 



2. Сразу после регистрации нужно открыть РК на редактирование 

и на вкладке «Доп. Реквизиты »  в верхнем правом углу нажать на 

значок «Редактировать» 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Здесь  нужно ОБЯЗАТЕЛЬНО   поставить галочку  в поле «Выгрузить в 

витрину ПОС.

 

 


