
Настройка рабочего места для использования ЭП в СЭДД «Дело» 

Для подписывающих: 

1. Установка сертификата подписи 

 Установка сертификата КриптоПро 

 Установка сертификата VipNet 

 Установка корневых сертификатов и списков отзывов 

2. Установка CARMA 

3. Создание электронной подписи в CARMA 

4. Установка EOS Desktop Service 

5. Проверка установленной подписи 

 

1. Установка сертификата подписи 

Установка сертификата Крипто-Про 
Скачиваем КриптоПро CSP из \\pts\soft$\G:\# Install\КриптоПро версия 3_0\Crypto40  

 

В окне программы КриптоПро, во вкладке «Сервис», нажмите кнопку «Установить личный 

сертификат» 

 

  



Нажмите кнопку «Обзор» и укажите путь к ключу в формате «.cer», который находится на 

носителе 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Поставьте галку в пункте «Найти контейнер автоматически» 

 

 



 
 

Введите пароль для контейнера с закрытым ключом 

 

 

  



Использование сертификатов Крипто-Про при подписывании по умолчанию возможно 

только через носитель. Если подписывающий не хочет каждый раз вставлять флешку, 

закрытый ключ требуется скопировать в реестр. 

Во вкладке «Сервис» нажать кнопку «Скопировать»   

 
 

В следующем окне выбираем уже установленный сертификат с помощью кнопки «По 

сертификату…» 

 

 



 

 



 
Выбираем «Реестр» 

 
Если потребуется можно установить пароль, который потребуется вводить при каждом 

подписывании. В противном случае, оставьте поля пустыми. 

 

  



Установка сертификата VipNet 
Скачиваем VipNet CSP по ссылке 

https://infotecs.ru/downloads/all/vipnet-csp.html?arrFilter_93=1824101684&set_filter=Y 

Нужно будет ввести ФИО и почту, на которую придет ссылка для скачивания дистрибутива. 

 

В окне программы VIpNet CSP нажмите кнопку «Установить сертификат» и укажите путь к 

сертификату подписи 

 

 
 

 

https://infotecs.ru/downloads/all/vipnet-csp.html?arrFilter_93=1824101684&set_filter=Y


 

 



 
Выбрать «Указать контейнер с закрытым ключом» И указать путь к папке, где находится закрытый 

ключ. Формат ключа *.key 

 

 



 
При проверке подписи в «Дело-Web», потребуется ввести пароль доступа к контейнеру ключей, 

он выдается вместе с сертификатом. Обычно в формате «*.xps». Можно сохранить, чтобы 

пользователь не вводил его каждый раз при подписывании проекта. 

 
 

 

 

  



Установка корневых сертификатов и списков отзывов 

Корневые сертификаты предоставляет удостоверяющий центр на носителе вместе с обычным 

сертификатом. Они также имеют формат «*.cer». Кликаем правой кнопкой мыши на сертификате и 

выбираем «Установить сертификат».  

 

 



Поместить все сертификаты в «Доверенные корневые центры сертификации» 

 

 

 



Также требуется установить списки отзыва сертификатов формата «*.crl». Кликаем правой 

кнопкой мыши и выбираем «Установить список отзыва (CRL)» 

 

 



 

 

 

 



Перед началом установки CARMA убедитесь, что сертификат подписи установлен верно 

(установлены списки отзывов и сертификаты доверенных корневых центров). Панель управления – 

Свойства браузера – Содержание – Сертификаты. 

Также должно быть установлено следующее ПО: 

 Microsoft Office  – для редактирования проекта документа 

 Adobe Reader XI – для корректного отображения ЭП 

 

 

  



2. Установка CARMA 
Дистрибутив для Windows (требуется Microsoft Net Framework 3.5) находится по ссылке 

http://irkobl.ru/itcio/files/karma560138.rar 

 

 

http://irkobl.ru/itcio/files/karma560138.rar


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Вид установки - Приложение

 
 

 



 
CARMA запускается автоматически при включении компьютера в фоновом режиме 

 
 

При подписании проекта будет появляться окно ввода графической подписи: 

 
 



Для отключения необходимо удалить библиотеки ввода графической подписи в 

настройках CARMA в меню «Пуск» (вкладка – «Список библиотек расширений») и 

сохранить изменения в настройки пользователя. 

 

 
 

 

 

 

  



3. Создание электронной подписи в CARMA 
 

Подписание файла производится с помощью контекстного меню. Рекомендуется 

подписывать непустой текстовый файл (название файла не должно содержать русских букв) 

 

 

  



Выбираем сертификат, если сертификатов несколько, выбираем требуемый. Если сертификат 

установлен верно, он выделяется жирным черным цветом. В противном случае – красным. 

Имя выбранного профиля для выполнения данного операции – новый профиль 

 
 

 



 

 

  



4. Установка Eos Desktop Service 
Авторизоваться в СЭДД «Дело» на рабочем месте сотрудника.  

В настройках выбрать – Desktop Service 

 

 



 

 

  



EOS Desktop Service также запускается автоматически при включении компьютера в 

фоновом режиме 

 

 

 

 

 

 

При правильно выполненных действиях, в созданном и зарегистрированном проекте 

документа станет активна кнопка «Редактировать файл».  

 

 

  



5. Проверка установленной подписи 

 

Внимание!!! 

Работа с ЭП в Дело-WEB осуществляется только через протокол HTTP 

и через браузер Internet Explorer 11 !!! Требуется установить Internet Explorer как 

браузер по умолчанию и изменить адрес Дело-Web в ярлыке на рабочем столе на  

http://delo-web.govirk.ru/delo. 

 
 

Проверка ЭП при подписывании проекта документа 

 

Требуется создать на рабочем месте сотрудника проект документа и отправить на 

подпись ему же. Если все выполнено правильно, при подписывании проекта, пункт «Подписать 

файлы ЭП» будет активен. 

 

  



Создаем проект документа через главное меню «Дело-Web» с помощью кнопки 

«Регистрировать проект документа» 

  
 

Выбираем группу документов служебные записки подразеления, где производится 

установка. 

  

  



Заполняем обязательные поля для регистрации проекта документа: «Содержание» и 

«Адресаты» 

 

  



Выбираем любого адресата  

 

Регистрируем проект с помощью кнопки «Регистрировать»  

 

  



Добавляем подписывающее лицо (то, у которого происходит установка) в пункте «Визы и 

подписи»

  

  



Выбираем любой срок и нажимаем «Направить на подпись» 

 

 
 

  



Станет активна кнопка «Подписать»

 
Если все сделано верно, пункт «Подписать файлы ЭП» будет активен 

 

  



Подпись проекта можно посмотреть с помощью кнопки «Образ документа»  

 

  



Проверка ЭП при подписывании файла документа 

Нажимаем кнопку «Подписать файл» в созданном проекте документа 

 

 

 

 



Проверяем ЭП с помощью кнопки «Проверить ЭП» 

 

 

  



Настройка функциональных кнопок для работы с проектом документа осуществляется в меню 

«Дополнительные действия» 

 

  



Для исполнителей 

Внимание!!! 

Работа с ЭП в Дело-WEB осуществляется только через протокол HTTP 

и через браузер Internet Explorer 11 !!! Требуется установить Internet Explorer как 

браузер по умолчанию и изменить адрес Дело-Web в ярлыке на рабочем столе на  

http://delo-web.govirk.ru/delo. 

 
 

 

  



 

1. Установка Eos Desktop Service 
Авторизоваться в СЭДД «Дело» на рабочем месте сотрудника.  

В настройках выбрать – Desktop Service 

 

 



 

 

  



EOS Desktop Service также запускается автоматически при включении компьютера в 

фоновом режиме 

 

 

 

 

 

 

При правильно выполненных действиях  в созданном проекте документа станет активна 

кнопка «Редактировать файл» 

 
При нажатии на нее, откроется Microsoft Word, с возможность редактирования документа. 

Внесите любые изменения, сохраните изменения и закройте файл. После чего в «Дело-

WEB» нажмите «Сохранить изменения». Если внесенные изменения сохранились, значит 

все установлено верно. 



 


