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Разблокировка интернет-ресурсов

Выполните авторизацию в Личном кабинете, чтобы иметь возможность автоматически
создавать обращения, или воспользуйтесь инструкцией ниже.

В том случае, если на Вашем компьютере блокируется необходимый интернет-ресурс, для
отключения блокировки сроком на 3 месяца, Вам необходимо направить письмо.

В письме необходимо:

1. Указать адрес интернет-ресурса (скопированный из адресной строки браузера);
2. Вложить заполненное заявление(Шаблон заявления)о разблокировке интернет-ресурса и

заполненный шаблон(Шаблон для заполнения).
3. Вложить снимок экрана (скрин) заблокированной страницы, для этого необходимо:

зайти на заблокированную страницу и одновременно нажать сочетание клавиш Ctrl + A
(в английской раскладке);
выделить весь текст на странице. Прокрутив страницу вниз, Вы увидите появившийся
блок «Policy event: KEYPHRASE_BODY» в котором Вы увидите слова из за которых
страница и была заблокирована (к примеру: терроризм, самоубийство, экстремизм и
т.д.);
скопируйте страницу нажав на клавиатуре клавишу  Print Screen (предварительно
убедившись, что текст с причинами блокировки виден на экране);
вставьте скопированную страницу в письмо одновременным нажатием сочетаний
клавиш Ctrl + V (в английской раскладке).

Отправить письмо на почтовый ящик mcszo@digital.gov.ru.
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